ILETISIM
BECERILERI /*

LISE-VELI

ILETISIM NEDIR?

'‘Duygu, dusunce veya bilgilerin gesitli
kanallar kullanilarak baskalarina
aktariimasi’ iletisim olarak
tanimlanmaktadir.
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’j%é' "lletisim gugtur, iletigimi etkili kullanabilenler, (
kendilerinin dunya deneyimlerini ve dunyanin
%{ onlar Uzerindeki deneyimlerini degistirebilirler.” /\

S

Gegmisten gunumuze tUm canlilar kendi
duygu, dusuncelerini, yasanhlarini ve
isteklerini baskalarina aktarmaihtiyac
duymustur. Bu ihtiyaci ise iletisim kurarak
karsilamistr.

Anthony Robbins

ILETiSIMIN OGELERI
KAYNAK lletisimi baslatan kisi
MESA) Alictya aktanimak istenen icerik
KANAL Mesajiniletildigi arag
ALICI Kaynagin mesaijl génderdidi kisi
GERI Alicinin  oktarlon  mesaj  karsisinda
BILDIRIM goéndericiye tepkisi
SOZLUILETISIM s62ZsUZ iLETiSiM
Duyguve Sézliiletisim disinda
dusuncelerin jestier, mimikler ya da
s6zlerle isaretier araciigyia
aktanimasidir. ifade edilen iletisim
YAZIL)ILETiSIM TURLER' GORSEL ILETISIM
Aktanimakistenen Aktarimakisteren
mesajin yazil mesajin semboller ve
°.'°"°k se.mbol!erle imgeler araciligiyla ifade
ifade edilmesidir. edilmesidir. Tabelalar,

etiketler vb.



ILETISIMIN
ONUNDEKI
ENGELLER ™
NELERDIR? o

1- EMIR VERMEK

Karsimizdaki kisiye kendini
degersiz hissettirerek, onukendi
isteklerimiz dogrultusunda
yonetmekiletisimi cogu zaman
olumsuz etkilemektedir.

HEMEN ODEVINI YAP!

- 1@ 2-YARGILAMAK- ELESTIRMEK
J : Elestirmek, karsimizdaki kisinin benlik saygisini
S \ azalhr ve kendini yetersiz hissetmesine neden
olur.Bu durum ise kisinin kendini éyle
kabullenmesine ve insanlaria iletisime gegerken
kaygllanmasina sebebiyet verebilir.

4 € SINAVAHAZIRLANMAK YERINE HALA OYUN PESINDESIN! AFERIN!
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3-TEHDIT ETMEK- GOZDAGI VERMEK EGERBIRDAHA EVEGEG
Karsimizdaki kisiye duygu, dusunce ve mf::'gsfmin
istekderimiziiletirken onda korku )
olusturacak sekilde boyun egmeye
zorlamak saglikiiiletisim icin engel
olusturmaktadir.

HER SEYE BEBEK GiBI .
O AGLIYORSUN! 4-ISIM TAKMAK- ALAY ETMEK

lletisim kurarken karsimizdaki kisiye isim
“ takmak, onun herhangi bir 6zelligiyle alay

etmek, o kisiye kendini degersiz hissettirip
karsilk vermesine ve iletisimin olumsuz
etkilenmesine sebebiyet verebilir.

v oo SENIN YERINDE OLSAM
5-OGUT VERMEK '$OYLE DAVRANIRDIM.
Ogut vermek karsimizdaki kisinin kendi ': ﬂ

fikirlerini yok sayip kendi tecrUbelerimiz Ly

dogruttusunda onu yénlendirmeye ve bu kiginin o~
de sUrekli bizlerin ¢6zum dnerilerine bagimli 1

kalmasina neden olabilir. s JJ L\ 3
_a .y
SANA KOTU SOZ SOYLESE BILE 6-AHLAK DERSI VERMEK
ABINE SAYGIDA KUSUR
ETMEMELIYDIN! Bir konu hakkinda karsimizdaki kisiyi ahlaki
= degerler Uzerinden yargilamak, onun

kendini suglu hissetmesine ya da tam tersi
tepkide bulunmasina ve iletisimin olumsuz

' etkilenmesine neden olabilir.

~



ILETISIMIN

ONUNDEKI
ENGELLER ™
NELERDIR? A
7-KARSILASTIRMAK-KIYASLAMAK BAK KOMSUNUN
lletisim strecinde karsimizdaki Qﬁﬁgff.fmv.?
kisiyi baska bir kisiyle kiyaslamak, o kiside _

yetersizlik duygusu olusturarak 6z guveninin

zedelenmesine neden olabilir. Budurumise o

kisiyi hirginlashrabilir ya da durumu bu sekilde
kabullenerek basarisizligina neden olabilir.

BABANA OLAN OFKENI 8-ANALIZ ETMEK-TANI KOYMAK
KARDESINDEN L L
GIKARMA! lletisim kurarken karsimizdaki kisinin
dlsunce ve davranislarindan kaynaki onun
hakkinda bazi genellemelere gitmek, onu
" "y analiz etmeye galismak karsimizdaki kigiyi
SN " tedirgin edebilir bu da iletisim surecini
& N olumsuz etkileyebilir.
9-OVMEK - ILTIFAT ETMEK
Karsimizdaki kisiyi sUrekii Svmek, onaittifatiar BENIMKIZIM a
etmekiletisimi olumsuz etkileyebilir. Clnki bu ENAKILLISH S5

durum karsimizdaki kisiye icten gelmeyebilir ya da
bizler onu takdir etmedigimizde bir bosluga
dUsebilir. Ayni zamanda surekli dvguler alan biri
cevresinin bekientilerinin cok yUksek oldugunu
dusUnebilir ve bunun kaygisini yasayabilir.

O KADARSAATTIR TELEFONDA
NEYLE iLGILENIYORSUN? 10-SORGUYA GEKMEK
& Karsimizdaki kisinin bize anlathgrher

durumun atlinda bir seyler aramak, sik sik
sorular sorarak koseye sikistiryor hissi
yaratmak karsimizdaki kisiyi yalan sdylemeye
itebilir ve iletisimi olumsuz etkileyebilir.
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1-KONUYU DAGITMAK- SAKAYA VURMAK
BO$ VERONU
Karsimizdaki kisi bize bir seyler anlatirken surekli BUNU DA GEL

uyu degistirme rma SOFRAYI
"°'3 deg|§l1 k’§glf°¥° verm Kona - o o KURMAMAYARDIM
anlathgl seyl onemsemedigimiz mesajiniverebilir "\ o ETI

ve kendini degersiz hissetmesine neden olabilir.
Budurumise énemli bir durum yasandiginda
bizimle paylasmasina engel olabilir.




DIKKAT ETMEMIZ GEREKENLER

ETKILIILETISIMICIN

1-ETKiIN DINLEME:

. Konusurken karsimizdaki kisinin
s6zunu kesmemek

- GOz temasi kurmak

. lletisim engellerine takiimamak

. Jest ve mimiklerimizie
kargimizdakine onu dinledigimizi
hissettirmek

. Anlatilaniara uygun tepkiler vermek

- Anlahlaniara uygun sorular sormak

. Karsimizdaki kisi ile emparti kurmak

- Bagka bir isle ilgilenmemek

- Karsimizdaki kisi ne anlahrsa

anlatsin  saygi gostermek ile
+ _ mumkundur.
w YL
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DINLEMEK, KARSIDAKINE “SEN
VARSIN, SANA DEGER
VERIYORUM” DEMENIN EN
KESTIRME YOLUDUR.

DOGAN CUCELOGLU

2SAMIMI VE AGIK OLMAK:

llefisim slrecinde karsgimizdaki kisiye anlasihr bir sekilde samimiyetie
kendimizi ifade etmek, yanls anlamalarin 6nune gegerek daha saghkh bir
iligki gelistirmemizi saglar. Samimiyetin verdigi gluvenie karsimizdaki kisi de
bize karsi daha rahat bir sekilde kendini agabilir. Karsimizdaki kisinin kendini
yalniz hissetmemesi icin kendimize dair yasanmamig tecrubelerden
bahsetmek bu guvenin kinimasina neden olabilir . Bu yuzden samimiyet

gercevesinde acik ve anlasilir bir iletisim onemilidir.
3.EMPATI KURMAK

lletisim slirecinde kendimizi kargimizdakinin yerine
koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmak, onun
duygu ve dusuncelerini anlamak ve hissetmek yani
empati kurmak saghkh bir iletisim icin anahtardir |
diyebiliriz. Karsimizdaki kisi anlasiidigini hissettiginde
yargilanma kaygisi duymadan bize kars: daha agik

sekilde kendini ifade edebilir.

4L.SAYGI DUYMAK

Karsimizdaki kigilere saygi duymak; onlarin
varigini oldugu gibi kabul etmek, onemli ve
degerli oldukiarini hissettirmek anlamiru tasir.
llefisim icerisinde karsimizdaki kisi bize ne
anlatirsa  anlatsn onu  yargilamadan,
elesgtirmeden dinlemeli, davranisini
onaylomadigimiz bir durum varsa da bunu
uygun bir dille ifade etmeliyiz.



5.GERIBILDIRIM VERMEK

lletisimde bulundugumuz kisinin bize anlathkiarine
dinleyip, anlahlaniarn duygu ve dusuncesini
anlamiandirdiktan sonra, iletisimin devamini saglayacak
nitelikte uygun sorular sormak ve tepkilerde bulunmak
onemlidir. Geri bildirim iletisimin devamini belirler.
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6.BEDEN DiLi VE GOZ TEMASI

Bedenimizin durusu, jest ve mimiklerimiz, sézel A

mesajlanmiz disinda karsimizdaki kisiye ne gibi ek = (
)
X'
A'AA

mesajlar getirdigimizi gésterir. Kollarnmizin agik ya @
da kapah olmasi, omuziarnimizin dik ya da ¢okuk ‘n

olmasi, yuz ifadelerimiz gibi tepkilerimiz aslinda A
biingi ya da farkinda olmadan verdigimiz g
mesqjlardir ve iletigim igin dnemilidir.

)
)
Goz kontag kurmak da kargimizdaki kislyi ilgiyle c o o
dinledigimizi ve ona deger verdigimizi gosterir.
Fakat bazi durumlarda uzun sureli géz temasi
karsimizdaki kisiyi rahatsiz edebilir. Bu sure iligkinin

gidisatina gére belirlenebilir. . .

7.SES TONU VE HITAP

Yapilan bazi aragtrmalara gore iletisim esnasinda p T
kullanilan sézcuklerden ziyade ses tonunun daoha V.- >
onemli oldugu gorulmustur. Yani etkili iletisim /
surecinde ne anlathgmiz degil nasil anlathgimiz \

daha ¢ok onem kazanmaktadir. Bu sebeple
karsimizdaki kisiye mesajimizi iletirken yumusak bir
ses tonuyla nazik ve kibar bir dil kullanmak onemilidir.

8.MESAFE

lletisim kurarken mesafelere dikkat etmek Snemlidir. Bumesafeleriise
karsimizdaki kisi ile olan yakinlik derecemiz, kendi sinirlarimiz ve karsimizdaki
kisinin sinirlan belirleyici olabilmektedir.

Ozel (mahrem) mesafe: Gekirdek aile Uyeleri ve cok yakin hissedilen kisilerin yer
aldig alandir. Bu alanaizinsiz girilmesi rahatsizlik tepkisi vermemize neden
olabilir. Mahrem alan yada ézel alan 45 santim ve asagisi olarak kabul edilir.
Kisisel mesafe: Aile ve arkadaslar icin belirlenen mesafedir. Kisilere fiziksel olarak
120 santim ve asagisindaki mesafelere denk gelmektedir.

Sosyal mesafe: Tanidik insanlaria kurulan, daha rahat bir iligki gelistiriimek igin
belirlenen mesafedir. Kigilere fiziksel olarak 3,6 metre toplam uzakhktaki
mesafeye denk gelmektedir.

Genel, fopluma agik mesafe: Topluma agik, birbirini tanimayan kisilerin
bulundugu toplu alaniarn kapsayan mesafedir. Kisilere fiziksel olarak 3,6 metre
uzerinde toplam uzakliktaki mesafeye denk gelmektedir.

QSENDILi- BENDILI

. BEN DL
SENDILI -Sakinlestirici bir uslup vardir.

-Davranigidegilkisiligihedefalir. _poyronis ve duygu odakiidir. Kisiyi hedef
-Suglayici, yargilayici bir usiup vardir. almaz.

-Karsidaki kisinin savunmaya —Empatik bir anlayig vardir.
gegmesinenedenolur.  _gqrqdakikisiye degerii oldugu hissi
-Karsidaki kistye anlagiimamighik hissi verilir bu ylizden karsidaki kisi
verir ve incinmesine sebep olabilir. savunmaya gegmez.
-lletisimin saglikh sekilde devam etmesini
saglar.
EVE NEDEN GEG GELDIN? EVE GEG GELINCE SENIN iGIN GOK

ENDISELENDIM.



AILE ICI ETRILI

ILETISIMICIN NELER

YAPILABILIR?

AILE UYELERIYLE ILETiSIM KURARKEN
'BEN DILINI' BENIMSEMEK HEM
ILETISIMINZI KUVWETLENDIRECEK HEM
DE DIGERAILE UYELERINIZE ORNEK
OLUSTURACAKTIR.

GUN ICERISINDE YASANAN BiROLAYDA
KENDINIZI COCUGUNUZUN YERINE
KOYARAK DURUMU DEGERLENDIRIN.
COCUGUNUZUN DUYGULARINI
ANLAMAYA, CEVREYE VE OLAYLARA ONUN
BAKIS ACISIYLA BAKMAYA CALISIN.

G OCUGUNUZUN SORUNLARINI KENDI
BASINA GOZEBILECEGINE INANIN VE
GOCUGUNUZA BUNU BASARABILECEK
POTANSIYELDE OLDUGUNUN FARKINA
VARMASINA YARDIMEDIN,

COCUGUNUZLA ILETISIM HALINDEYKEN GOZ
KONTAGI KURARAK, GULUMSEYEREK ONU
KABUL ETTIGINIZi VE ONUNLA ILGILENDIGINIZI
HISSETTIREBILIRSINIZ. BOYLELIKLE ARANIZDAKI
ILISKIYi KUWETLENDIREREK COCUGUNUZUN
SIZE KARSI DAHA ACIK OLMASINI
SAGLAYABILIRSINIZ

GOCUGUNUZLA ILETISIM KURARKEN NET,
SAKIN VE ILIMLI BIR TON BULMAYA
GALISIN. BU, MESAJINIZIN COCUGUNUZA
ETKILI BIR SEKILDE ILETILMESINI
SAGLAMAYA YARDIMCI OLACAKTIR

GOCUGUNUZLA ETKILI ILETISIM KURABILMEK
ICIN ONUN SOYLEDIKLERINI DIKKATLE
DINLEMENIZ ONEMLIDIR SOZ KESME
DURTUSUNE KAPILMADAN COCUGUNUZA
KONUSMA SANSI VERMEK ONUN FIKIRLERINI
ONEMSEDIGINIZI GOSTERECEKTIR




[ 1\ COCUGUNUZA KARSI DAVRANISLARINIZDA
9 TUTARLI OLUN. BENZER DURUMLARDA
FARKLI TEPKILER VERMENIZ
COCUGUNUZU
“DOGRUYU BULMA”
KONUSUNDA ZORLAYABILIR

COCUGUNUZUN ISTENMEDIK
DAVRANISLARI KARSISINDA ONU KUCUK
DUSURUP, OZ GUVENINI ZEDELEYECEK
VE KISILIGINI HEDEF ALACAK IFADELER
KULLANMAKTAN KAGININ.

COCUGUNUZLA KONUSURKEN GELISIM
DONEMLERINE UYGUN
ANLAYABILECEGI SEKILDE ACIK,
ANLASILIR
VE BASIT CUMLELER KULLANIN.

COCUGUNUZ DUYGULARINIIFADE ETMEKTE
ZORLANDIGINDA, ONU CESARETLENDIRMEK
ICIN “ANLIYORUM, SONRA, EVET, NASIL, DOGRU
MU?” GBI TESVIKLERDE BULUNABILIR YA DA “BU
KONUDA KONUSMAK ISTER MISIN? SENINLE
KONUSMAKTAN KEYIF ALIYORUM, GORUSLERIN
ILGIMI GEKIYOR " GiBI IFADELERI
KULLANABILIRSINIZ

IS YERINIZDE YA DAEV DISINDA
YASADIGINIZ BASKA KiSi, DURUM YA DA
OLAYLARA OLAN KIZGINLIK, SINIRLILIK,

OFKE GIBI DUYGULARINIZI
COCUGUNUZA VE EVORTAMINA
YANSITMAMANIZ ONEMLIDIR

GCOCUGUNUZLA KONUSURKEN BEDEN
DURUSUNUZLA ONU DINLEMEYE HAZIR
OLDUGUNUZU BELLI ETMENIZ ONEMLIDIR
COCUGUNUZUN SADECE ANLATTIKLARINA
DEGIL; JEST VE MIMIKLERINE, EL, KOL, VUCUT
HAREKETLERINE DE DIKKAT EDEREK
DINLEMELISINIZ




AILE iCi ETHILI
ILETiSIM iCIN NELER
YAPILABILIR?

ﬂ COCUGUNUZU YARGILAYIP ELESTIRME. EMIR
VERME, ALAY ETME, UTANDIRMA, ANALIZ
ETME, KIYASLAMA, OGUT VERME, SUGLAMA
GIBIILETiSIM ENGELLERINE TAKILMADAN
DINLEMENIZ OENEMLIDIR

GOCUGUNUZA DINLENMEDIGI DUYGUSUNU

YUKARI SALLAMA, “HIHI", “DINLIYORUM, EVET
SONRA, NASIL" GiBI IFADELER KULLANMANIZ VE
ANLATILANLARA UYGUN GERI BILDIRIMLERDE
BULUNMANIZ ONEMLIDIR

YASATMAMAK IGIN GULUMSEME, BASINI ASAGI / } | )'

EV ICERISINDE YASANAN ISTENMEDIK OLAYLAR
SONRASINDA COCUGUNUZA KISKANCLIK, OFKE,
KIZGINLIK GBI DUYGULARIN DOGAL OLDUGUNU,
BU DUYGULARI HERKESIN YASAYABILECEGINI VE

GECICi OLDUGUNU AGIKLAMANIZ DUYGU
KONTROLUNU SAGLAMASINA VE ILETISIM
BECERILERINI KAZANMASINA YARDIMCI
OLACAKTIR

AILE KURALLARINIZI COCUGUNUZLA ‘
BIRLUKTEOLUSTURMANIZ O
VE ONA FiKIRLERINI SORMANIZ ONEMLIDIR
GCOCUGUNUZUN YASINA VE iHTIYACLARINA UYGUN
KURALLAR KOYUN VE SORUMLULUKLAR VERIN.
BEKLENTILERINIZi DE BU OLCUDE TUTUNBELIRLENEN
SINIRLAR iCINDE COCUK KENDINI OZGUR HISSETMELIDI

GCOCUGUNUZUN ISTEKLERINI HER
ZAMAN YERINE GETIREMEYEBILIRSINIZ
BUNU COCUGUNUZU KIRMADAN
UYGUN BIRDILLE izZAH
ETMENIZ ONEMLIDIR

GCOCUGUNUZA KOSULSUZ ®
SEVGINIZI GOSTERMENIZ VE ﬂ :
HERZAMAN ONUN YANINDA : "’." -

OLDUGUNUZU HISSETTIRMENIZ =

ONEMLIDIR




AILE iC ETRILI
ILETISIM ICIN NELER
YAPILABILIR?

COCUGUNUZ ISTENMEYEN BIR
DAVRANISTA BULUNDUGUNDA
KISILIGININ DEGIL DAVRANISLARINININ
UZERINDE KONUSMANIZ ONEMLIDIR

GOCUGUNUZA ZAMAN AYIRIN. AILECEK
YAPACAGINIZ DUZENLI ETKINLIKLER
PLANLAYIN(PIKNIK, SINEMA, KITAP OKUMA
SAATLERI VS). BUNUN YANINDA SADECE
GOCUGUNUZLA BIRLIKTE GEGIRECEGINIZ
OZEL ZAMANLAR DA OLUSTURUN.

SAGLIKL! ILETISIM KURABILMEK
ICIN COCUGUNUZU OLDUGU GiBi KABUL
EDIN. ONU DEVAMLI ELESTIRMEK VE
AKRANLARIYLA KIYASLAMAK YERINE
GUCLU YONLERINI VURGULAYIN VE
TAKDIREDIN.

. ¥ b ?
o

COCUGIUNUZUN KISISEL ALANINA SAYGI
GOSTERIN, ODASINIVE ESYALARINIONDAN
HABERSIZ KARSTIRMAYIN.COCUGUNUZ
YALNIZ KALMAK ISTEDIG ZAMANLARDA ONA
MUSAADE EDIN

COCUGUNUZLA CINSELLIKLE ILGILI KONULAR
KONUSMAKTAN UTANMAYINLINTERNETTEN YADA
ARKADAS ORTAMINDAN EDINDIGI BILGILER
GOCUGUNUZUN YANLIS DUSUNCELERE KAPILMASINA
NEDEN OLABILIR COCUGUNUZUN CINSELLIKLE ILGILI
DOGRU KAYNAKLARDAN BILGI ALDIGINA EMIN OLUN.
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GCOCUKLUGUNDA ANNE VE BABALARININ
GOZUNDE DEGER BULAMAYANLAR OMUR °
BOYU DEGERINIi BASKALARININ
GOZLERINDE VE SOZLERINDE ARARLAR.

DOGAN CUCELOGLU
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